Vanliga fragor

och svar

Jag behover komma till Ortopedteknik — hur gor jag?
Du som aldrig har varit hos oss forut: Kontakta din lakare pa
hélsocentralen eller annan vardgivare for att fa remiss till oss.

Om du varit hos oss forut och behdver samma ortopedtekniska
hjalpmedel: Kontakta oss genom att Jogga in p& 1177.s€ eller via
telefon 090-785 91 81.

Nar blir jag kallad?

Ett forhandsmeddelande skickas ut till dig efter att vara
remissgranskare har bedomt och prioriterat din remiss. Du sjalv
eller malsman &r da valkommen att kontakta oss inom 4 veckor
och boka tid for besok. Var malsattning ar att du ska fa en tid inom
4—6 veckor. Har vi inte hort av dig inom 4 veckor kommer remissen
att skickas tillbaka till den som skrev remissen.

Om du blir séamre under vantetiden kan du be din ldkare att skicka
en ny remiss till oss med kompletterande uppgifter.

Ortopedtekniskt centrum
Norrlands universitetssjukhus V Vasterbottens

901 85 Umea . N
Telefon 090-785 91 81 lans landsting


https://kontakt.minavardkontakter.se/mvk/login/login.xhtml

Vad gor jag om jag inte kan komma?
Vid ombokning eller avbokning av tid, kontakta oss genom att

logga in pa 1177.sd eller via telefon 090-785 91 81.

Om du inte kan komma pa din bokade tid ar det viktigt att du
ombokar eller avbokar tiden, annars kommer du att beh6va betala
for det. Det géller for alla, oavsett alder och frikortsinnehav. Du far
da en faktura skickad hem till dig dar en faktureringsavgift pa 50 kr
tillkommer.

Vad ska jag ta med mig till besdket?
Ta med dig:

Kallelse
Eventuellt frikort
Legitimation

Fotriktiga skor, garna bade anvanda och eventuellt nya om
du ska prova fotbaddar

Ditt ortopedtekniska hjdlpmedel, om det ska justeras
eller bytas ut


https://kontakt.minavardkontakter.se/mvk/login/login.xhtml

Vad kostar det?

Besoksavgiften ar 200 kr och du kan betala med betalkort eller via
faktura. Besoket &r gratis for barn till och med 19 ar och f6r
personer 85 ar och aldre.

De flesta ortopedtekniska hjalpmedel har en egenavgift. Barn till
och med 19 ar behdver inte betala egenavgift, forutom
egenavgiften for skor. Du kan betala egenavgiften med betalkort
eller via faktura.

Skor, vuxna 800 kr/par
Skor, barn 500 kr/par
Korsetter 300 kr/st
Ortoser 300 kr/st
Fotbaddar 300 kr/par
Fotbaddar, extra par Faktisk kostnad
Skoandringar 200 kr/atgard

Skoreparation normalt slitage Faktisk kostnad

Vid ditt mottagningsbesdk gors en beddmning om den faktiska
kostnaden for ditt hjalpmedel ska tackas av landstinget eller inte,
exklusive egenavgift.

Alla armproteser och benproteser ar avgiftsfria.

Kan jag fa faktura?
Alla mojliga satt att betala pa finns under .

Hur hittar jag?
Ortopedtekniskt centrum, Ume3, finns mitt emot
Akutmottagningen, malpunkt X.

Ortopedteknisk avdelning, Skellefted, ar beldget pa Plan 2 i
korridoren mot réntgen.


https://www.1177.se/Vasterbotten/Regler-och-rattigheter/Patientavgifter/

Var kan jag parkera bilen?

| Umea har vi 2 parkeringsplatser pa var innergard, se skyltning
"Ortopedverkstan”. Biljetten kostar 15 kr och du kan kdopa den i
var reception.

Har du handikapptillstand finns platser i anslutning till var
byggnad.

Det finns dven fllminna parkeringsplatser p& Norrlands
universitetssjukhusl.



http://www.vll.se/3202

